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Enero 2023 – Junio 2024
1566 encuestas

OBJETIVO:
cumplimiento de los estándares
identificar posibles riesgos en los hospitales
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Joint Commission Update 2024

VERIFICACIÓN PREVIA A LA ADMINISTRACIÓN:

• inicios de tratamientos
•suspensiones de tratamiento

•problemas con la titulación de medicamentos (sedantes, 
vasopresores)

ALMACENAMIENTO Y ETIQUETADO:

•Medicamentos caducados no retirados
•Manejo inadecuado de MAR

•Mtos que han excedido estabilidad fuera de nevera

•Multidosis de >28 días sin desechar

•Etiquetado insuficiente

PROBLEMAS EN LA PRESCRIPCIÓN:

•Órdenes PRN (si precisa) de medicamentos
•Omisión de la vía de administración , dosis o unidad de medida

•Falta de aclaración de politerapia vs la duplicación terapéutica 
accidental

•Herramientas clínicas para evaluar las OM (dolor, por ej) no
coincide con la política de la organización

ELABORACIÓN DE ESTÉRILES:

•Desactualización de protocolos
• Insuficiente limpieza de espacios de elaboración

•Problemas con la revisión de filtros HEPA

•Capacitación insuficiente del personal elaborador

Joint CommissionUpdate 2024
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Las OM que requieren 
titulación deben contener:

• Rango de D permitidas
• D inicial
• D de titulación
• Frecuencia de titulación
• Criterios de valoración clínica

Joint CommissionUpdate 2024

Joint Commission Update 2024
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Se usa cd es necesaria 
una titulacIón rápida y 

no debe extenderse 
más de 4h
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ELEMENTOS MÍNIMOS DEL BLOCK CHARTING

• Hora de inicio del bloque de registro

• Nombre(s) de los medicamentos administrados durante el bloque

• D iniciales y D finales de medicamentos administrados durante el bloque de registro

• D máxima de medicamentos administrados durante el bloque de registro

• Hora de finalización del bloque de registro

• Parámetros fisiológicos evaluados para determinar la administración de

medicamentos titulables durante el bloque de registro
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- Desarrollar PNTs que garanticen la calidad de las preparaciones

- Evaluación ANUAL de competencias de elaboración

- Auditorías internas frecuentes
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Medication Safety & Quality Pearls

• Manejo del stock

• Problemas de financiación

• Asignación de stock

• Conflictos éticos y psicológicos

• Interrupción de ttos

• Alternativas terapéuticas peores

• Errores de medicación y efectos 
adversos

• Altos costes

IMPACTO DE LOS DESABASTECIMIENTOS
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Medication Safety & Quality Pearls

ESTRATEGIAS PARA DESABASTECIMIENTOS

1.Colaboración estrecha con todos los profesionales sanitarios

2. Formación del personal en planes de contingencia.

3.Canales de comunicación internas y 

transparencia y las notificaciones oportunas.

4.Monitorizar tendencias de consumo.

externas para garantizar la
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Leaders Discuss Drug Shortage Policy and IV Fluid Updates

ExecutiveView: Leaders Discuss Drug Shortage Policy and IV Fluid Updates
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Leaders Discuss Drug Shortage Policy and IV Fluid Updates

ExecutiveView: Leaders Discuss Drug Shortage Policy and IV Fluid Updates

¿Por qué la escasez de líquidos es tan complicada?

• Medicamentos que salvan vidas

• Irrigación durante IQ

• Gran volumen: se utiliza prácticamente en cada ingreso

• El Inventario no siempre es correcto.

•Stock limitado: Gran volumen: difícil de almacenar

• Reducir el uso en un 50-60 % rápidamente es complicado
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Leaders Discuss Drug Shortage Policy and IV Fluid Updates

ExecutiveView: Leaders Discuss Drug Shortage Policy and IV Fluid Updates

• Stock no bien controlado
• Necesidades variables según tipo de cirugía
• Habitualmente se compran por diferentes unidades

Recomendaciones:
- Trazabilidad desde la compra a la utilización
- Identificar los litros utilizados por cada cirugía
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Leaders Discuss Drug Shortage Policy and IV Fluid Updates

ExecutiveView: Leaders Discuss Drug Shortage Policy and IV Fluid Updates
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Medication Safety & Quality Pearls

Pasar a medicación oral

Mantener los sueros hasta que finalicen

No usar “para mantener via”

Retirar los sueros si se suspende la prescripción

No abrir bolsas en QUIR “por si acaso”

Utilizar siempre los menores volúmenes 

Limitar el acceso a los sueros

Retrasar cirugías que requieran gran volumen

RECOMENDACIONES

Medication Safety &Quality. Pearls 2024



Safety 

Culture

Medication Safety & Quality Pearls

Medication Safety &Quality. Pearls 2024

NO NORMALICES LOS EVENTOS



Haz de la seguridad tu “mantra”

Safety 

Culture

Medication Safety & Quality Pearls
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Refuerzo positivo

Safety 

Culture

Medication Safety & Quality Pearls
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Medication Safety & Quality Pearls

ESTRATEGIAS PARA PREVENIR ERRORES LASA

“Tall man lettering” 

Etiquetado LASA 

Ubicación a distancia

Medication Safety &Quality. Pearls 2024
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Medication Safety & Quality Pearls

Medication Safety &Quality. Pearls 2024

Simulacros de derrames de peligrosos

• Mejora el conocimiento, la confianza y la autosuficiencia

• Mejora las habilidades de comunicación y colaboración

• Resultados en aprendizaje duradero

• Adultos prefieren la participación física en el aprendizaje

• Simulación puede mejorar la seguridad
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Sesión programada 1 semana después del simulacro

✓ Tiempo para la reflexión
✓ Retroalimentación del informe posterior recibida
✓ Aclarar y reforzar los conceptos y las lecciones aprendidas
✓ Analizar las oportunidades de mejora
✓ Responder preguntas
✓ Generar ideas para los próximos simulacros

El personal pensó que los derrames eran reales

Medication Safety & Quality Pearls
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Stop the Error!

CAMBIAR LOS 
VIALES DE 

INSULINA POR 
JERINGAS 

PRECARGADAS

Medication Safety &Quality. Pearls 2024

Medication Safety & Quality Pearls
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Medication Safety &Quality. Pearls 2024

ESTRATEGIAS PARA REDUCIR LA HIPOGLUCEMIA 
ASOCIADA A LA HIPERKALEMIA

• Reducir dosis de insulina en protocolo (de 10 UI a 5 UI)

• Eliminación de viales de insulina

• Preparar jeringas precargadas desde farmacia

• Sustituir las líneas de prescripción por jeringas precargadas
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Riesgos de la Simulación

Medication Safety &Quality. Pearls 2024

El riesgo está en 
cualquier lado. No 
sabemos lo que no 

conocemos
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RECOMENDACIONES CON BLOQUEANTES 

NEUROMUSCULARES

Almacenar solo en 

áreas en las que se 

puede intubar al 

paciente

Medication Safety &Quality. Pearls 2024

Medication Safety & Quality Pearls
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Deben de estar separados del resto de medicamentos

Correctamente identificados como MAR 

CARRO DE PARADA:

- Claramente separados
- Secuencia de intubación
- Podemos guardar maletín en nevera si el resto 
de medicamentos tienen estabilidad

Medication Safety &Quality. Pearls 2024

Medication Safety & Quality Pearls



Medication Safety 101: An Edge That Will Set You Apart

Medication Safety & Quality Pearls

TERMINOLOGÍA EN SEGURIDAD

• Error de medicación: cualquier evento 
prevenible que alcance al paciente 
independiente de si produce daño o 
no, es un error.

• Si el evento NO alcanza al paciente, es
un “casi ocurre” (near miss/close call)

RECOMENDACIONES

• PEA
• Clarificar ordenes médicas antes de la 

dispensación y administración
• Minimizar el uso de órdenes verbales
• Estandarizar ordenes de tratamiento
• Prohibir las órdenes sin limitación 

temporal
• Implementar el doble check
• Metodología AMFE para analizar 

procesos
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Uso seguro de opioides

Ingresos hospitalarios no quirúrgicos:
- 51 % recibió opioides
- 52 % recibió opioides el día del alta

La prescripción de opioides a pacientes naive al alta
aumenta 5 veces las probabilidades de un uso crónico.

El 6-10 % de los pacientes a los que se les recetan opioides 
para el dolor postQ continúan con opioides tras 3-6 meses

No se controla el 40% del consumo de opioides

Promoting Safe Opioid Use Through Intravenous to Oral Opioid Conversions
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Protocolos de manejo y control del dolor

Colaboración multidisciplinar

Educación a pacientes en el manejo del dolor 

Formación a profesionales sanitarios 

Monitorizar los efectos adversos de los opioides

Acceso a medicamentos para paliar el abuso de opioides 

Programas de prevención y detección de abuso

Promoting Safe Opioid Use Through Intravenous to Oral Opioid Conversions

FARMACÉUTICO
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ISMP Medication Safety Update

478/1016 alcanzaron al paciente

ISMPMedication Safety Update 2024

326 notificaciones

1.635 notificaciones
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EJEMPLO DE ERROR CON DAÑO

ISMPMedication Safety Update 2024

• Paciente oncológico acude a realizar un PET
• El TEF de Rx pesa al paciente (47 kg) y calcula la dosis de contraste (112,2 Mbq)
• Introduce por error 112,2 en el campo del peso
• 1 sem más tarde el paciente acude a HDIA a poner una QT
• Se pesa de nuevo al paciente y se introduce el peso correcto
• La QT se prepara con antelación, por lo que se le administra la D errónea
• 2.130 mg de Gemcitabina en vez de 1.480 mg y 460 mg de Carboplatino en vez de 335 mg
• A los pocos días el paciente ingresa en urgencias con neutropenia febril.

RECOMENDACIONES

✓ Pesar al paciente tan pronto como sea posible (Urgencias, Hospitalización, Hospital de Día)
✓ Pesar en cada episodio
✓ Documentar peso real (no estimado) sólo en unidades de medida permitidas (kg)
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EJEMPLO DE ERROR CON DAÑO

• Paciente anciano con pobre visón y

sensibilidad disminuida en las manos

• Tto AB: Amoxi/Clav comprimidos

• Se dispensa la medicación en bote

• El paciente se toma accidentalmente la 

cápsula secante

• Ahogamiento

ISMPMedication Safety Update 2024
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IDEAS PARA LLEVAR A CASA

ISMPMedication Safety Update 2024

• No normalices los ERRORES

• NOTIFICAR, NOTIFICAR, NOTIFICAR (no podemos mejorar lo 

que no conocemos)

• Haz de la SEGURIDAD tu mantra
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